QUESTIONARIO SULLA
CUSTOMER SATISFACTION
GENITORI

Condivide le finalita e gli obiettivi del PTOF della
scuola?

W si

Hno

M in parte

La scuola divulga agli stakeholder gli elementi

costitutivi del RAV e del PdM?
3% 2%

Wsi
B raramente

I non saprei

Il Regolamento di Istituto & revisionato
annualmente, tenendo conto delle proposte
genitoriali?

B sempre
Hno

u non saprei




Al termine dell'anno scolastico viene divulgato al
Forum dei genitori il processo di rendicontazione
(impegni assunti, uso delle risorse, risultati
conseguiti)?

Hno

¥ nessuna risposta

La comunita scolastica e coinvolta nel
miglioramento delle competenze sociali e civiche?

B costantemente
M raramente

M a volte

Come valuti la capacita organizzativa e
I'efficienza amministrativa?

M poco soddisfacente
M soddisfacente

= non soddisfacente




L’ efficienza e I'utilizzo della struttura scolastica
ti sembra

2%

m non soddisfacente
M poco soddisfacente
m soddisfacente

B molto soddisfacente

| comportamenti e le relazioni tra gli studenti, in
termini di rispetto delle regole e spirito di
collaborazione, sono

M apprezzabili
M positivi

M alquanto adeguati

M inadeguati

La qualita delle scelte e 'autorevolezza del
Dirigente Scolastico risulta

3% 2%

M non soddisfacente
M non saprei
" soddisfacente

H molto soddisfacente




Il Dirigente scolastico tiene considerazione delle
desiderata della comunita scolastica?

M sempre
M spesso
W non saprei

| progetti e le esperienze curricolari ed
extracurricolari realizzati quest’anno, finalizzati
al benessere degli studenti e delle studentesse,
sono stati rispondenti alle tue aspettative?

M insufficientemente
rispondenti

m abbastanza
rispondenti

M pienamente
rispondenti

L’ alleanza scuola-famiglia si € dimostrata
efficace nella risoluzione delle difficolta degli
studenti?

B molto
M abbastanza

i poco




A suo giudizio le competenze di suo/a figlio/a

risultano

B decisamente migliorate
W migliorate
W invariate

M nessuna risposta

Il nostro Istituto aiuta suo/a figlio/a a crescere
come persona e cittadino del domani?

Wsi
Hno

M in parte

Ritiene ci sia adeguata attenzione verso gli
alunni con difficolta di apprendimento?

3%

Wsi
Hno

I nessuna risposta




Ritiene che suo/a figlio/a sia contento della sua
vita scolastica?

® molto
M poco
W abbastanza

Consiglierebbe ad altri genitori l'iscrizione del
proprio figlio alla nostra istituzione scolastica?

Wsi

Hno




